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Resumo

Este relato de experiéncia descreve a criacado e a gestao do perfil “Meu Postinho” no
Instagram, desenvolvido por trés discentes de um Mestrado em Ensino na Saude como
estratégia de comunicagdo e educacido em saude sobre as Unidades de Atencao
Primaria a Saude (UAPS). O objetivo foi utilizar uma ferramenta de tecnologia da
informagdo e comunicacado para divulgar, com embasamento cientifico, informagdes
sobre a organizacgao, os servicos e o papel da Atencao Primaria a Saude, aproximando
a populagao dos equipamentos de saude e fortalecendo o vinculo usuario-servico. Trata-
se de um estudo descritivo, de natureza qualitativa, que envolveu a produgcdo de
conteudos acessiveis sobre Saude Coletiva, temas centrais da APS e servicos ofertados
nas UAPS, explorando diferentes recursos do Instagram, como postagens no feed,
stories, quizzes, caixas de perguntas e live. Em 14 dias, foram realizadas 24 publicagbes
no feed e stories diarios, alcancando 347 seguidores, 20.647 visualizagbes, 1.380
contas alcangadas e 501 interagdes, com predominio de mulheres entre 18 e 44 anos e
maior concentracdo no municipio de Fortaleza. Os resultados evidenciam o potencial
das tecnologias digitais como ferramentas de democratizagdo da informacao em saude
e de empoderamento dos usuarios, ao mesmo tempo em que apontam a
responsabilidade ética quanto a qualidade e a fundamentacao cientifica dos contetdos
divulgados.
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Abstract

This experience report describes the creation and management of the Instagram profile
“Meu Postinho,” developed by three graduate students from a Master's Program in
Health Education as a communication and health education strategy focused on Primary
Health Care Units (PHCUs). The aim was to use an information and communication
technology tool to disseminate scientifically based information on the organization,
services, and role of Primary Health Care, bringing the population closer to local health
facilities and strengthening user—service bonds. This qualitative, descriptive study
involved producing accessible content on Public Health, core Primary Health Care topics,
and services provided by PHCUs, while exploring different Instagram features such as
feed posts, stories, quizzes, question boxes, and a live session. Over a 14-day period, 24
feed posts and daily stories were published, reaching 347 followers, 20,647 views, 1,380
accounts, and 501 interactions, with a predominance of women aged 18—44 years and
higher concentration in the city of Fortaleza. The findings highlight the potential of digital
technologies as tools to democratize health information and empower users, while also
underscoring the ethical responsibility to ensure the scientific accuracy and quality of the
content disseminated.

Keywords: Primary Health Care. Information and communication Technologies. Health
education. Social media. Health units.

1 Introdugao

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo em Saude (TICs) s&o
ferramentas em constante expansao, oferecendo suporte a prestacdo de
cuidados, a modernizagao de dados e a disseminagdo da educagao em saude,
fortalecendo, em especial, o acesso da populacdo a informacdes em saude
(Bender et al., 2024; Soibelman; Fornazin; Albuquerque, 2025).

A Atencao Primaria a Saude (APS) é a porta de entrada do sistema de
saude, sendo responsavel pela coordenagdo do cuidado e pelo acolhimento
dos usuarios, com potencial de resolutividade em cerca de 85% dos problemas
de saude de uma comunidade. Nesse contexto, as Unidades de Atencao
Primaria a Saude (UAPS) — também conhecidas como Unidades Basicas de
Saude (UBS) ou postos de saude — constituem os principais equipamentos
que garantem o acesso da populagao a saude (Brasil, 2022; Conselho Nacional
de Secretarios de Saude, 2011).

Apesar de ser a porta de entrada da APS, observa-se consideravel
desconhecimento, por parte da populacao, acerca dos servigcos ofertados pelas
UAPS, decorrente, em parte, da comunicacéo pouco eficaz entre trabalhadores

e-ISSN: 3085-8666
© 2024 by Associagao Igreja Adventista Missionaria — AIAMIS is licensed under Creative Commons Attribution 4.0
International

[GMOm



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

Revista Educacdo, Ensino e
Interdisciplinaridade em Foco (EdeinFo)

T©EdeinFo
da APS e usuarios. Nesse sentido, o uso das TICs, especialmente das redes
sociais, configura-se como meio de aproximagao entre servigos e comunidade,
podendo ser utilizado para compartilhar informacdes sobre o papel e a
importancia da APS na saude publica, além de orientar quanto aos diversos
servigos prestados (Morais et al., 2020; Silva et al., 2024).

O relato de experiéncia a seguir descreve a criagdo e a gestao do perfil
no Instagram denominado “Meu Postinho”. O projeto consiste em uma
estratégia contemporanea para ampliar a visibilidade das acgbes e servigos
oferecidos pelas UAPS, fortalecendo o vinculo com a comunidade e
promovendo o0 empoderamento dos usuarios quanto aos seus direitos no
ambito da APS.

O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia de trés discentes do
Mestrado Profissional em Ensino na Saude da Universidade Estadual do Ceara
(CMEPES/UECE) na utilizagdo de uma midia social como ferramenta de
comunicagao e educagado em saude, analisando os desafios e os resultados

alcancados.
2 Metodologia

A experiéncia foi desenvolvida na disciplina de TICs, componente
obrigatério da matriz curricular do CMEPES/UECE, como proposta de atividade
pratica, incluindo analise de dados, apresentagdo de resultados e descricdo
das impressoes discentes acerca da execugao da atividade.

A intervencdo consistiu na criagdo e no gerenciamento de um perfil na
plataforma Instagram, com a realizagdo de postagens diarias durante 14 dias.
Entre as publicagdes, solicitou-se a exploracdo dos recursos oferecidos pela
plataforma, como a realizagédo de uma live com convidado, o uso da caixa de
perguntas, a utilizacdo de textos, imagens e charges, além da insergao de links
na descrigao inicial da pagina, popularmente conhecida como “bio”. A equipe
gestora foi composta por trés discentes do programa. O publico-alvo principal
da iniciativa foi a comunidade em geral, buscando alcancgar tanto usuarios

diretos das UAPS quanto pessoas que necessitam de informacdes sobre saude
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coletiva.

O conteudo produzido e disseminado concentrou-se em duas vertentes
principais: Saude Coletiva e temas da APS, informagdes sobre prevencao de
doencas, promogao da saude e conceitos fundamentais da Atencao Primaria;
Servigos ofertados nas UAPS, detalhamento de servigos como vacinagao,
prevengao, testes rapidos, acolhimento, acompanhamento de doencgas crénicas
e procedimentos especificos, como exérese de pequenas lesdes de pele,
insercao de dispositivos intrauterinos e implantes subdérmicos.

A metodologia envolveu ainda a pesquisa de temas relevantes, a criagdo de
postagens e stories com linguagem acessivel e recursos visuais, além da
checagem diaria das interagdes para responder duvidas e comentarios. O

periodo de realizacado do estudo ocorreu no final do ano de 2025.
3 Resultados e Discussao

A tematica escolhida pelo grupo foi a disseminagdo de informacdes
acerca do funcionamento e das potencialidades das UAPS, partindo do
interesse comum da equipe, composta por trés médicos de familia e
comunidade. O perfil do Instagram foi intitulado “Meu Postinho — Ele é seu! E
voceé precisa conhecer!”, em alusao ao termo “posto de saude”, popularmente
utilizado pelos usuarios.

Para a criacdo da logomarca (Figura 1), optou-se pelas cores ja
empregadas pelo Governo Federal em identidades visuais relacionadas a
Saude da Familia e a Saude Coletiva: azul, vermelho e amarelo. Nado ha
registro oficial do motivo da escolha dessas cores nas publicagdes
governamentais; entretanto, observou-se que, coincidentemente ou nao,
tratam-se também das cores primarias, que, quando combinadas, dao origem
as demais.

Ainda em relagdo ao aspecto cromatico, discutiu-se, de forma bem-
humorada durante a apresentacdao dos resultados, que essas cores também
correspondem as dos principais partidos politicos atuantes no Brasil, fato que
remete a dimensdo politica presente na Atencdo Primaria a Saude,
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considerando que a compreensdo do exercicio da cidadania individual e
coletiva é fundamental para o funcionamento adequado das Redes de Atengcao
a Saude.
Simbolicamente, portanto, tais cores podem representar a APS como
gestora do cuidado ao paciente, constituindo o nucleo a partir do qual a

condigao de saude dos usuarios pode ser transformada.

Figura 1 - Logomarca e slogan do perfil “Meu Postinho”

Meu Postinho

ELE E SEU!
E VOCE PRECISA
CONHECER!
Fonte: Autoria Propria, 2026.

Até o dia da apresentacado dos resultados, apos 14 dias de atividade,
foram realizadas 24 publicagdes no feed, além do compartilhamento de stories
diarios com curiosidades sobre a APS (com a abertura “Bom dia! Vocé
sabia?”), noticias do Ministério da Saude e de algumas prefeituras, bem como
quizzes e caixas de perguntas.

O perfil apresentou um total de 347 seguidores, com 20.647
visualizagdes de conteudos no periodo analisado e alcance de 1.380 contas. O
género feminino foi predominante (68,4%), e a faixa etaria de 18 a 44 anos
correspondeu a 88,5% dos seguidores. O Brasil foi o principal pais de
visualizagdes (99,2% do total), havendo ainda acessos provenientes da
Alemanha, dos Paises Baixos e da Argentina. As cidades brasileiras com maior
numero de seguidores foram Fortaleza/CE (76,7%), Caucaia/CE (6,7%), Séo
Paulo/SP (4,3%) e Maranguape/CE (1,2%).

As publicagbes no feed concentraram a maior quantidade de
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visualizagbes (79,8% do total). Obtiveram-se 572 visitas ao perfil e 501
interacdes, sendo 93,8% realizadas por seguidores. Observou-se diferengca no
padrao de interagao entre seguidores e nao seguidores. Entre os seguidores, a
maior parte das atividades ocorreu nos posts (51,5%), seguida pelos stories
(45,1%) e pelos reels (3,3%). Entre os ndo seguidores, houve predominancia
quase absoluta de interagbes por meio dos posts (94%), enquanto os reels
corresponderam a 6%. Esses dados evidenciam o potencial dos posts para
alcangar novos usuarios e dos stories para fidelizar seguidores.

Entre as interagbes, o género feminino também foi maioria (68,3%). As
cidades mais prevalentes foram Fortaleza/CE (76,2%), Caucaia/CE (5,2%), Sao
Paulo/SP (3,8%) e Cachoeira Paulista/SP (0,9%). O publico entre 18 e 44 anos
correspondeu a 87,4% das interacdes realizadas.

Entre os temas abordados, destacou-se a postagem sobre as atividades
realizadas nos postos de saude, com mais de 1.900 visualizagbes (Figura 2).
Outros assuntos incluiram definicdo e fungcbes das UAPS, pré-natal,
puericultura, acolhimento, equipe de saude da familia, bem como o trabalho do

agente comunitario de saude (ACS), da equipe de enfermagem e dos médicos.

Figura 2 - Postagem com mais visualizagbes do perfil “Meu Postinho”.

E NO POSTO DE
SAUDE SO
RENOVAM RECEITA?

e —

Passe para o lado e veja a quantidade de
exemplos das atividades realizadas nos

Postos de Saude! I

Fonte: Autoria Propria, 2026.

O perfil “Meu Postinho” apresenta como legado o acesso e o
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compartilhamento de informagées com embasamento cientifico acerca da
Saude Publica, com énfase nas UAPS, reforcando que o conhecimento
disseminado para a populagao funciona como instrumento de empoderamento
social.

Ressalta-se que o perfil permanece ativo, com objetivo de postagens
seriadas, tendo apresentado incremento de publicagbes no feed e nos stories
até dezembro de 2025, totalizando 33.106 visualizagdes (aumento de 60,34%

em relagdo a primeira apresentagédo dos dados) e 362 seguidores.
4 Consideragoes Finais

As TICs mostram-se um importante instrumento para a disseminagao de
conteudos, cabendo aos seus usuarios a responsabilidade pela divulgagao
ética das informacgdes e, no caso dos conteudos em saude, pela apresentagao
de embasamento cientifico.

O projeto aqui exposto apresentou foco na saude comunitaria, com
énfase nas UAPS, alcancando mais de vinte mil visualizagdes e quase mil e
quatrocentos perfis na plataforma utilizada em apenas duas semanas. Isso
evidencia o potencial das TICs para alcangar grandes publicos, em diferentes
faixas etarias e localidades.

Diante do reconhecimento de que a ferramenta possui elevado potencial
para a propagacao de informacdes em saude, pretende-se manter o perfil ativo.
Desde a apresentacao inicial dos dados deste trabalho, ja se verificou aumento
expressivo no total de visualizagdes (mais de doze mil visualizagbes

adicionais), bem como crescimento no numero de seguidores.
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